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Oficio Circular N°0110-DSE-2023

LIC. OSWAL MANUEL ZAVALA gt
Director Departamental de Educacion de Atlantida T N «
LIC. CARLOS RENE RAMOS «CION
Director Departamental de Educacién de Copan i L5 EDUCA A
LIC. OSCAR ARNALDO ORTEGA t D T‘}g'%n' 81 ‘, o ,;,“’Z
Director Departamental de Educacion de Lempira | O ID o PSPONDEN LI & s
LICDA. GLORIA ALBERTINA GARCIA e

Directora Departamental de Eduxamén de Intibuca v FECHA: M Hv }.,4

LICDA. FLOR AMANDA HERNANDEZ ____J_-—-j
Director Departamental de Educacion de Colon ! pECIBIDO POR: _E‘EL":’
Sus Oficinas: —

Estimados (as) Directores (as) Departamentales de Educacion:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, en atencion al Oficio N° 170-UAI-2022 de fecha 13 de diciembre
de 2022, mediante el cual remite Informe Evaluacion Separada del Control Intemo (E.S.C.I) realizado por la
Unidad de Auditoria Intema a las Direcciones Departamentales de Educacion de Copén, Lempira, Intibuca,
Colon y Atlantida de esta Secretaria de Estado, el cual contiene hallazgo y recomendaciones para la mejora
del control interno institucional, a continuacion detallo:

A AMBIENTE DE CONTROL
- 1. VALORES DE INTEGRIDAD Y ETICA- COMITE DE PROBIDAD Y ETICA PUBLICA.
~ Hallazgo N° 1
e el desarrollo de las evaluaciones, los entrevistados manifestaron en algunas Direcciones
artamentales de Educacion, que si existe un comité de Probidad y Etica Pblica pero no son muy
‘ lgunos no han sido juramentado por el Tribunal Superior de Cuentas y no cuenta con un plan
r el mismo.

a los Directores Departamentales de Educacion a fin de que procedan a conformar,
en funcionamiento el Comité de Probidad y Etica Publica. De igual manera el Comité de
(iblica debera elaborar un Plan de Trabajo en el que incluya desarrollar acciones para
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prevenir la corrupcion, conflictos de intereses y la transparencia, para elevar la calidad y eficiencia de los

servicios en todas las areas de la Direccion Departamental; este Plan de Trabajo debe ser sometido a
aprobacion por el Tribunal Superior de Cuentas por medio de la Direccion de Probidad y Etica.

2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA - PROCESOS SUSTANTIVOS
Hallazgo N° 2

Durante el desarrollo de las evaluaciones, los entrevistados manifestaron en alqunas Direcciones

Departamentales de Educacién. no tienen conformado, juramentado ni en funcionamiento el Comité de
Control Intemno Institucional COCOIN.

Recomendacion No. 2;

Girar instrucciones a los Directores Departamentales de Educacion a fin de que procedan a conformar,
juramentar y poner en funcionamiento el Comité de Control Intemo, para que proceda a supervisar y poner
en funcionamiento este Comité que ya ha sido creado, asi como esté establecido en las Guias para la
Implementacion del Control Interno Institucional; con el fin de que este Comité reporte y asesore a la Maxima
Autoridad sobre practicas y temas de control interno.

3. ACCIONES COORDINADAS

ETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.
ucciones a los Directores Departamentales de Educacion, para que procedan a crear, velar,
poner en funcionamiento el Comité Coordinacion Institucional, asi como esté establecido en
la Implementacion del Control Interno Institucional; con el fin de que estos reporten y asesoren
oridad, sobre los temas de control interno y gestion riesgos, asimismo dentro de sus
rén velar porque todo el personal conozca sobre el control interno y la gestion de riesgos
unidades y/o departamentos, realizar reuniones y presentar informes mensuales o
dos de actividades a la Direccién Departamental.
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4. ADHESION A LAS POLITICAS
Hallazgo N°4

Durante el desarrollo de las evaluaciones, los entrevistados manifestaron que alqunos Jefes de las Unidades
ylo Departamentos de las Direcciones Departamentales que tienen personal bajo su responsabilidad, no
delegan por escrito en caso de su ausencia quien queda cargo de dicha jefatura.

Recomendacion No. 4:

AL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.

Girarinstrucciones a los Directores Departamentales de Educacion y estos a su vez a la Diferentes Unidades
ylo departamentos, para que procedan a delegar en caso de ausencia, funciones limitadas en la realizacion
de una determinada actividad y cumplimiento de un objetivo otorgandole la autoridad necesaria, pero
reteniendo a la vez la responsabilidad de los resultados, enmarcandolas dentro de un escrito, de acuerdo a
la organizacion de los puestos y la jerarquia.

5. AUDITTORIA INTERNA

Hallazgo N° §

Durante el desarrollo de las evaluaciones, constatamos que algunas departamentales ya cuentan con [a
Unidad de Auditoria Intema, por lo que el responsable, debe asesorar a los jefes de unidades y/o
departamentos, en materia de control interno, manteniendo una independencia de criterio.

RECOMENDACION N° 1
AL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.

Para que en conjunto con Oficina Nacional de Desarrollo Integral de Control Intemo (ONADICI), se pongan
de acuerdo, para el proceso de seleccion y nombramiento de los restantes auditores intemos de la
Direcciones Departamentales de Educacion, para que sean nombrados segun las competencias necesarias
para desarrollar el puesto.

ETA 0 EN EL DESPACHO DE EDUCACION.

%imtrfucclones a los Directores Departamentales de Educacion y estos a su vez a las Unidades de
a Intema Departamentales, para que verifique el cumplimiento de las Normas Generales de Control
acuerdo a las Guias de la Oficina Nacional de Desarrollo Integral de Control Interno (ONADICI),
8 den seguimiento a las recomendaciones emitidas por los entes rectores gubernamentales.
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8. (F;ERSONAL COMPETENTE Y GESTION EFICAZ DEL TALENTO HUMANO-SERVICIO CIVIL DE
ARRERA.

Hallazgo N° 6

Al momento de realizar las gvaluaciones, los entrevistados manifestaron que la Direccion Departamental de
Educacién, no tiene un Plan o Programa de Capacitacién que promueva el desarrollo profesional del

personal, asimismo no cuentan con mecanismos de reconocimiento por los esfuerzos en relacién a los
logros alcanzados.

RECOMENDACION N° 1
A L SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.

Girar Instrucciones a los Directores Departamentales de Educacién, para que en conjunto con la Sub
Direccion Departamental de Talento Humano procedan a elaborar, implementar y evaluar un Plan 0
Programa de Capacitacion para todo el personal de las Direcciones Departamentales, identificando las
necesidades reales en relacion a los objetivos establecidos, contemplando temas especificos por cada
unidad y/o departamento, por cada capacitacion que reciba el personal, deberan enviar copia de la
constancia o diploma de participacion a la Sub Direccion Departamental de Talento Humano, para que éste
sea archivado en cada expediente personal.

RECOMENDACION N° 2

AL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.

Girar Instrucciones a los Directores Departamentales de Educacion, para que en conjunto con la Sub
Direccion Departamental de Talento Humano se proceda a elaborar, implementar y evaluar una estrategia
0 politica de reconocimiento al personal de la Direccion Departamental, tomando en cuenta la productividad
en el desamollo de sus actividades y logro de las metas planificadas, asi como su comportamiento. Lo que
contribuira a promover un compromiso con el control interno, ambiente de trabajo competitivo, estimular la
colaboracion y el compromiso con la mision, vision, valores y los objetivos y metas anuales.

B. EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES.,
ION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

NeT
gvidencias presentadas por el personal
entan con un Comite

rrollo de las evaluaciones y revision de |
@ las Direcciones Departamentales de Educacién no

BENEACIOn Para la Vida
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RECOMENDACION

A?. SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.

Qrar Instrucciones a los Directores Departamentales de Educacion, para que procedan a conformar,
juramentar y poner en funcionamiento el Comité de Riesgos, tal y como esté establecido en las Guias para
la Implementacion de Control Interno Institucional: con el fin de que el Comité reporte y asesore a la Méxima
Autoridad sobre los temas de gestion de riesgos.

Hallazgo N° 8
Durante el desarrollo de las evaluaciones y revision de las evidencias presentadas por el personal
entrevistado. constatamos que las Direcciones no cuentan con una politica de procedimientos para

identificacion v evaluacion de riesqos. por lo que consecuentemente no tienen matrices ni mapas de riesqgos.

RECOMENDACION
AL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.
Girar Instrucciones a los Directores Departamentales de Educacion, y estos asu vez @ los Jefes de Unidades

ylo Departamentos, para que procedan a elaborar una politica de procedimientos para la identificacion y
evaluacion de riesgos, matrices de riesgos y finaimente un Mapa de Riesgos de la Direccion Departamental,
para que estos les permitan conocer e identificar en forma oportuna y gestionar adecuadamente los riesgos

 que puedan afectar los objetivos planeados en cada una de sus areas.

'IVIDADES DE CONTROL
ROLES SOBRE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS Y DE GESTION.

aluaciones algunos entrevistados manifestaron que en la gestion
acién. no cuentan con mecanismos de control sobre los sistemas
asequren un adecuado funcionamiento de dicha institucion.

)0 EN DESPACHO DE EDUCACION
s Departamentales de Educacion, para que se procedan a implementar,
reloj biomeétrico, para controlar las entradas y salidas del personal,

o para que al final de cada mes, realice un vaciado de la memoria

a Vida!
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de dicho reloj y emita informe de asistencia que servir4 para que la subdireccion de Talento Humano tome
las decisiones oportunas.

RECOMENDACION No. 1 (b)

AL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.

Girar Instrucciones a los Directores Departamentales de Educacion, estos a su vez a las Subdirecciones de
Talento Humano, para que se procedan a establecer responsabilidades delimitadas en cuanto a la definicion
de los puestos especificos, determinando los limites de las funciones de cada puesto, amparandose en los
establecido en los Manuales de Procesos y Procedimientos de las Direcciones Departamentales.

RECOMENDACION No. 1 ()

AL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.

Girar Instrucciones a los Directores Departamentales de Educacion y estos a su vez a [as Subdirecciones
de Talento Humano, para que procedan a realizar un andlisis de los puestos que desempefia cada
funcionario dentro de esta institucion, apegado al manual de funciones para que de esta forma el personal
este consiente de la labor que ejecuta, y que no se concentren en una misma persona responsabilidades
que comprometan el equilibrio y la eficacia del control interno.

RECOMENDACION No. 1 (d)
AL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.

Girar Instrucciones a los Directores Departamentales de Educacion y estos a su vez a los jefes de Unidades
ylo Departamentos, para que cuando se realicen procesos y actividades, se solicite la autorizacion previa y
por escrito a los funcionarios con potestad para conceder y aprobar dicha solicitud, asimismo la solicitud y
los resultados de dicha gestion deberan someterse al conocimiento del Director departamental, quien
otorgara la aprobacion comespondiente y los responsables deberan documentar la descripcion de los
procesos realizados y la informacion debe estar disponible, para la verificacion en tismpo y forma.

DECRETARIO DE ES A A DESPACHO DE EDUGAGION

ciones a los Directores Departamentales de Educacion y estos a su vez a los Subdirectores
al de Talento Humano, para que designe una persona que resguarde el libro de asistencia, que
 marcacion de entradas y salidas de los empleados y que lo levante a las 8:00 AM de la mesa
 ubicado, trazando una linea donde marco la Gitima persona, para evitar que los mismos
. del horario establecido en las Departamentales, y que el personal que llegue después de

eda a realizar un permiso que explique el motivo de su llegada tardia, al igual a la
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phr(:\raincluyendo % latms;ssn? apeguen que la misma es solamente de una hora exactamente de 12:00 2 1:00
) a si se trasladan a sus casas a almorzar. Todo esto es parte de la revision de los

controles ya existentes.

Esta persona debera también realizar una supervision diaria sorpresiva @ las diferentes unidades Y/0
departamentos para verificar que los funcionarios se encuentren en sus puestos de trabajo y que no
solamente' vengan a marcar, ya que cuando requieran tiempo para cualquier proposito estos dispongan de
sus vacaciones, tiempo compensatorio etc. Control que servira para tomar 1as medidas correctivas en esta

Direccion Departamental.

RECOMENDACION No. 2 (e)
AL SECRETARIO DE ESTADO ENEL DESPACHO DE EDUCACION.

Girar Instrucciones a los Directores Departamentales de Educacion y estos a
de las Direcciones Departamentales, para qué revisen, monitoreen,
procedimientos qué permitan verificar los controles y as operaciones de los pro

de los objetivos de Ia institucion.

su vezalos Auditores Intemos
las normas, mecanismos Y
cesos para el cumplimiento

RECOMENDACION No. 3 (e)
AL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.
Girar Instrucciones a los Directores Departamentales de Educacion y estos @ Su vez a los enlaces de la
Direccion de Bienes Nacionales del Nivel Central, para que proceda a inventariar e identificar los vehiculos
~ donados por otras instituciones y los comprados por la SEDUC, con los siguientes emblemas:
les 3 franjas horizontales de 10 ¢m de ancho cada una de ellas con los colores
renece al gobiemo de la Republica de Honduras,

 sus puertas latera
azul, blanco, azul; como distintivo de que pe
dicacion de que s PROPIEDAD DEL ESTADO DE HONDURAS’ en letras de 2.54 cm.

o la institucion a que pertenece y an su caso la numeracion

s laterales traseras las giglas d
ativa en tamafios de 2.54 cm.

itar la autorizacion ante el Tribunal Superior
e son propiedad del Estado de Honduras

dos con eficiencia y eficacia los recursos
ra uso particular pudiendo

estas especificaciones, proceder a solic
para circular sin |os distintivos y logos qu
) esta manera sean utiizados y administra
que sean utilizados para actividades no oficiales o pa

 Ja nstitucion.

vara la Vida!
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2.- MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

Hallazgo N° 10

Durante el desarrollo y aplicacion de las evaluaciones, la revision y valoracion de las evidencias
ucacioén, constatamos

resentadas por el personal entrevistado de las Direcciones De artamentales de Ed
Departamentales 12

que si cuentan con manuales de procesos y procedimientos y en alqunas Direcciones
persona que lo recibié no lo socializo

RECOMENDACION

AL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.

Girar Instrucciones a los Directores Departamentales de Educacion, y estos a su vez a los Jefes de
Unidades y/o Departamentos, para qué procedan a socializar l0s manuales de procesos Y procedimientos
de cada una de sus unidades y/o departamentos, y que estos sirvan como una guia que oriente claramente
a cada empleado de la Direccion departamental, sobre qué debe hacer, como, cuando y donde realizar
cada una de las actividades; conociendo también los recursos y requisitos necesarios para la ejecucion de

las metas programadas.

INFORMACION Y COMUNICACION
Y COMUNICACION EFECTIVA DE INFORMACION

NAS DIRECCIONES DEPARTAMENTALES DE EDUCACION, NO SE SOCIALIZA POR
LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LA INSTITUCION, LA INFORMACION

TE AL TRABAJO INSTITUCIONAL

=N\ DESPACHO U DUCACION

o es Departamentales de Educacion, y estos a su vez a los Jefes

08, para que para que comuniquen por escrito y en forma oportuna a todos los
informacion relacionada con el POA, Politicas Institucionales y cualquier

0 establecer estandares en los documentos, programas y bases de datos
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;. NONITOREO Y SEGUIMIENTO
/ © { MONITOREO DEL CONTROL INTERNO.

o N°12
UCACION LOS JEFES DE UNIDADES Y/O

ALGUNAS DIRECCIONES DEPARTAMENTAL DE ED
PARTAMENTOS DEBEN PREPARAR INFORMES DE FORTALEZAS Y DEBILI[LAQ@JEQLJM—EL

TROL INTERNO, EN CUANTO A SU AREA OPERATIVA

RECOMENDACION
AL SECRETARIO DE E

STADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.

Girar Instrucciones @ los Directores Departamentales de Educacion y
ar un formato de

unidades y/o departamentos, para que procedan a elabor:
det?llldades y amenazas de sus areas, supervisando la eficiencia y gficaci
Unidad ylo departamentos de esta Direccion Departamental.

ez a 10S Jefes de
unidades,
en cada

estos @ Su V
|ag fortalezas ¥ oport
a del control intemo

2. EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL.

Hallazgo N° 13
DESCONOCE SOBRE LAS EVALAUCIONES

go N° 1
EN ALGUNAS DIRECCIONES DEPARTAMENTALES SE E LAS EVARLAARE
DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL, INDICADORES DEL DESEMPERNO INTEGRADOS AL POA Y SU

CLASIFICACION POR AREA ESTRATEGICA.

: DACION
: ARIO DE EST. ADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.
tos asuveza las Subdirecciones

- Instrucciones a 108 Directores Departamentales de Educacion, y €s
ificacion y Evaluacion, para qué involucren en forma oportuna a todos los empleados, divulgando
wente entre todo el personal los informes resultantes de evaluaciones Y/o gjecucion de

FES DE_UNIDADES Y/O
IMINETO A LA
MITIDAS POR

TAL DE ED ACION LO
PLAN DE ACCION PARA DARLE SE
DADES DE CO TROL
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RETARIC DE ESTADO ENEL DESPACHO DE EDUCACION. Educac ion
2 Instrucciones a los Directores Departamentales de Educacion, y estos a sy, ez 2 los, Jefes de

~ unidades y/o depart.amentos y comités, para que en conjunto elaboren un formato de ‘;}‘Iér; de accion Vy'de‘

8 esta mane.ra se verifique el cumplimiento y los responsables de actividades, corrigiendo las deficiencias,
para contribuir a la mejora de los procesos a seguir.

comunicadas en presente

a recomendaciones antes

ta Secretaria de

For lo con::;iguiente, se les instruye la implementacion de las recomendaciones
Oficio mediante el plan de accion, asimismo, una vez que se dé cumplimiento [
descrita se remita copia de la documentacion soporte ala Unidad de Auditoria Interna dees
79 de la Ley Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas, las

sendaciones, una vez comunicadas son de obligatoria implementacion, y qué Su incumplimiento implica
sn administrativa por parte de ese 6rgano contralor y el numeral 9 del Manual de Procedimientos del

\a de Seguimiento de Recomendaciones de Auditoria (SISERA).

e le comunica que de acuerdo al Articulo

Jarticular, me suscribo de Ustedes con mis altas muestras de consideracion y estima.

N
%
HONDURAS

ﬁa’iﬂ.ﬂlo DE Esabloj
VELASQUE
NGt 1 o
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Secretario de §
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