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Ingeniero

Arnaldo Bueso

Secretario de Estado en el Despacho de Educacién
Su oficina: *

Licenciada

Enna Flores canales

Jefa Departamento de Fiscalizacion de Auditorias Internas T.S.C.
Su oficina:

Licenciado

Andrés Menocal Medina
Director Ejecutivo ONADICI
Su oficina:

Le saludo muy respetuosamente, deseandole éxitos en sus delicadas funciones.

Me dirijo a ustedes muy atentamente, para remitir la Evaluaciéon Separada del
Control Interno (E.S.C.1.) realizado por Unidad de Auditoria Interna de la Secretaria
de Educacion.

Sin otro particular, me despido muy cordialmente.
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DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

PRINCIPALES AREAS EVALUADAS

NIVEL CENTRAL:

1. Unidad de Desarrollo Organizacional.
2. Coordinacion de Fondos Propios.

3. Direccion de Servicios Educativos.

4. Subdircccion General de Biencs.

EQUIPO DE AUDITORIA
P.M. Sadl Esteban Aguilar Gomez................ Jefe de Equipo
Lic. Marvyn Orlando Barrientos Pérez............ Auditor I
Lic. Olga Patricia Nufiez Canales...................Auditor I

P.M. Marco Antonio Vega Sanchez................. Auditor I
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Comayagiiela MDC., 12 de noviembre de 2021

Secretaria de Estado en los Despachos de Educacién

Director Ejecutivo ONADICI

Jefa de Supervisién de Auditorias Internas del Tribunal Superior de Cuentas
Su Despacho

Estimados Senores:

Adjunto encontrard el Informe por Evaluacién Separada al Control Interno, segun
Memorandum No. 016-UAI-2021 practicada a: Unidad de Desarrollo Organizacional,
Coordinacion de Fondos Propios, Direccion de Servicios Educativos, Subdireccién General
de Bienes, dependencias de la Secretaria de Educacién, por el periodo correspondiente del 01
de enero al 31 de agosto del 2021. La evaluacién se efectué en ejercicio de las atribuciones
contenidas en el Articulo 222 reformado de la Constitucion de la Republica, los Articulos 3,
4, 5 numeral 4, 37, 41, 45 y 46 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y su
Reglamento General, y conforme a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
aplicables al Sector Publico de Honduras, el Marco de Control Interno Institucional de los
Recursos Publicos, el Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector Piblico.

Este informe contiene la opinién técnica sobre el Control Interno Institucional y las
recomendaciones pertinentes; los hechos que dan lugar a hallazgos relevantes de las
actividades realizadas por: Unidad de Desarrollo Organizacional, Coordinacién de Fondos
Propios, Direccion de Servicios Educativos, Subdireccion General de Bienes, en el
cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores institucionales.

Las recomendaciones formuladas en este informe seran conocidas por el titular de la entidad
y los funcionarios directamente encargados de su implementacion, mismas que contribuiran a
mejorar su gestion, con el fin de que las autoridades del Nivel Central den inicio con su
implementacion. Conforme al Articulo 79 de la Ley Orgénica del Tribunal Superior de
Cuentas, el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en este informe es obligatorio.
Atentamente, E

ic. Rolan Antonio uia

Jefe de Auditoria Interna en Funtiqnes
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CAPITULO1

INFORMACION INTRODUCTORIA.

A. MOTIVO DE LA EVALUACION

La Evaluacion Separada del Control Interno Institucional, se realizé en ejercicio de las
atribuciones conferidas en los Articulos 222 reformado de la Constitucion de la Republica,
Articulos; 3, 4, 5 numerales 2, 37, 45 numeral 9, 46 y 47 de la Ley Orginica del Tribunal
Superior de Cuentas; en cumplimiento del Programa Anual de Auditoria Interna, para Ia
Secretaria de Educacion, segin Memorandum No.016-UAI-2021, de fecha 31 de agosto del
2021, y el Principio y Precepto Rector de Control Interno TSC-PRICI-12 y la Circular
003/2012 del TSC y de la ONADICI.

B. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

El objetivo fundamental es dar cumplimiento al mandato establecido en la Ley Orginica del
Tribunal Superior de Cuentas, proporcionando los valores y criterios técnicos fundamentales
en que debe basarse el disefio y establecimiento del proceso de control interno de los
recursos publicos al intcrior de los sujctos pasivos.

Objetivo General
El control interno tiene los siguientes objetivos:

1) Procurar la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en los
SErvicios;

2) Proteger los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal;

3) Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; y,
4) Elaborar informacién financiera vilida y confiable presentada con oportunidad.
Objetivos Lspecificos

A. Expresar una opinioén sobre el disefio y funcionamiento del CII y el cumplimiento de
sus objetivos de promover la eficiencia y efectividad de las operaciones, la
confiabilidad de la informacién generada y el cumplimiento de las disposiciones
legales y normativas, a base de los cinco componentes del CIT valorados conforme a
las Pricticas Obligatorias (PO) definidas en la Guia para su implementacién en la
administracion publica.
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B. Valorar la calidad de los cinco componentes del CII, ambiente de control, evaluacion
y gestién de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién y monitoreo,
identificando los hallazgos significativos y las recomendaciones importantes.

O

Documentar la valoracion de los componentes y elementos evaluados mediante
pruebas de cumplimiento conforme los convenios, leyes y normas que afecten en
forma directa e importante sobre los resultados de operacién y los objetivos
institucionales.

D. Desarrollar en forma completa los hallazgos de la evaluacién y ponerlos en
conocimiento de la administracion para obtener informacién complementaria y
proponer recomendaciones relevantes para el eficiente y eficaz funcionamiento
institucional.

C. ALCANCE DE LA EVALUACION

La evaluacion comprendié las operaciones, registros y la documentacién de respaldo
presentada por los encargados de los procesos, en el periodo de 01 de enero al 31 de agosto
de 2021; utilizando como referencia los criterios del Marco Rector del Control Interno,
orientada a valorar el diseno y funcionamiento de los componentes:

Ambiente de Control

Evaluacion y Gestion de Riesgos
Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

Monitoreo del Control Interno Institucional

D. BASE LEGAL Y OBJETIVOS DE LA ENTIDAD.

Las actividades de la Secretaria de Educacion se rigen por la Constitucion de la Repiiblica,
Ley Fundamental de Educacion, aprobada el miércoles 22 de febrero del 2012, sus 22
Reglamentos, asi como las reformas incorporadas en el decreto No 218-96 a la Ley de
Administracion Pdblica, asi como los instrumentos normativos expedidos por la entidad a
través de las unidades técnicas. ' '

Los objetivos estratégicos de la Secretaria de Educacion segin se establece en el Plan
Estratégico Institucional son:

1. Incrementar el acceso de nifias y nifios al ano obligatorio de Educacion Pre-Bisica en la
edad de referencia de cinco afios, para promoverlos al primer grado de Educacion Bisica. .

2. Incrementar el acceso de nifias y nifios a la Educacién Bésica (primero a noveno grado)
para promoverlos al nivel de Educacion Media.

3. Incrementar el acceso de estudiantes en edad oportuna a la Educacién Media para su
habilitacion laboral y/o promoverlos al nivel superior.
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4. Incrementar el acceso de la poblacién joven y adulta de 15 afios y mas a la alfabetizacién,
Educacion Basica y Educacion Media. A

5. Mejorar la calidad educativa en los niveles y modalidades del Sistema Nacional de
Educacion, entregando servicios con aprendizajes relevantes, significativos y pertinentes.

6. Incrementar los indices de permanencia y aprobacion en el tercer ciclo de Educacion
Basica y Media.

7. Mejorar la gestion administrativa - financiera del Sistema Nacional de Educacion.

8. Lograr la participacion activa y armonizada de todos los actores involucrados en la
educacion del pais. '

E. ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL DE LA ENTIDAD

La estructura organizacional de la Secretaria de Educacion esta constituida de la manera
siguiente:

Nivel Superior:  Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion

Nivel de Apoyo A. Secretaria General
Especializado:  B. Auditoria Interna
C. Comunicacién y Prensa

Sub-Secretaria de Asuntos Administrativos y Financieros
A. Unidad de desarrollo Organizacional

B. Unidad de Planeamiento, Evaluacion y Gestion
"C. Unidad de Tecnologia Informatica
D. Unidad de Trasparencia y Rendicion de Cuentas

Sub-Secretaria de Asuntos Técnicos Pedagdgicos
A. Unidad de Coordinacion Técnica de Programas y Proyectos
B. Unidad de Supervision

C. Unidad de Coordinacion con Instituciones Educativas no

Gubernamentales %
Nivel Técnico  Sub-Secretaria de Asuntos Administrativos y Financieros
Normativo: A. Direccion General Administrativa y Financiera

B. Direccion General de Gestion del Talento Humano
C. Direccion General de Adquisiciones
D. Direccion General de Servicios Educativos

Sub-Secretaria de Asuntos Administrativos y Financieros

A. Direccion General de Curriculo y Evaluaciéon

B. Direccién General de Modalidades Educativas
C. Direccion General de Desarrollo Profesional
D. Direccién General de Innovacion Tecnologica y Educativa
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Nivel Operativo: Direccion General Administrativa y Financiera
A. Sub Direccion General de Contabilidad
B. Sub Direccion General de Tesoreria

C. Sub Direccién General de Servicios Generales

Direccion General de Gestion del Talento Humano

A. Sub Direccion General del Talento Humano Docente
- B. Sub Direccion General del Talento Humano Administrativo

Direccion General de Adquisiciones

A. Sub Direccion General de Proveeduria
B. Sub Direccion General de Bienes N acionales

Direccion General de Servicios Educativos

A. Sub Direccién General de Programas Sociales y Beneficios al
Educando
B.  Sub Direccién General de Participacién Comunitaria y Escolar

Direccion General de Curriculo v Evaluacion

A. Sub Direccion General de Educacién Pre-Basica
B. Sub Direccion General de Educacién Basica
. C. Sub Direccion General de Educacién Media

D. Sub Direccién General de Educacién Superior no Universitaria

REt URAS

Direccion General de Modalidades Educativas

A. Sub Direccion General de Educacién para Persona con Capacidades
Diferentes o Talentos Excepcionales

Sub Direccién General de Educacion y Cultura Artistica

Sub Direccién General de Educacion de Jovenes y Adultos

Sub Direccion General de Educacion para Pueblos Indigenas y

Afro hondurenio

Sub Dircecion General de Educacién Fisica y Deportes

Sub Direccion General de Educacion en Casa

Sub Direccién General de Educacion para la Prevencion y
Rehabilitacién Social -

L. .’ g ! ! En !l E _E! . !

A. Sub Direccion General de Formacion Permanente
B. Sub Direccién General de Investigacion Educativa

oow
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F. AUTORIDADES Y SERVIDORES PRINCIPALES

Las autoridades y servidores en funciones del Nivel Central de la Secretaria de Educacion

son:
NO. DE PERSONAS

No. UNIDAD EVALUADA ENTREVISTADAS

1 | Unidad d¢ Desarrollo Organizacional 1

2 | Coordinacién de Fondos Propios 1

3 | Direccion de Servicios Educativos 1

4 | Sub-Direccion General de Bienes 1

TOTAL ENTREVISTADOS +

G. UNIDADES EVALUADAS DE LA ENTIDAD

La compresién y revision de los controles internos establecidos para las principales
actividades que se ejecutan en el nivel central, Unidad de Desarrollo Organizacional,
Coordinacion de Fondos Propios, Direccion de Servicios Educativos, Sub-Direccion General
de DBienes, aplicadas a 4 entrevistados de las 31 personas con que cuentan las Direcciones,

Subdirecciones y Unidades antes mencionadas.

Unidades evaluadas en el Nivel Central de la Secretaria de Educacién son:

1. Unidad de Desarrollo Organizacional.
2. Coordinacion de Fondos Propios.

3. Direccion de Servicios Educativos.

4. Sub-Direccion General de Bienes.

Los comentarios, opiniones y sugerencias presentadas se realizaron en forma directa y
explicada a una muestra del 12.90% de las autoridades y servidores que conforman las
Unidades y/o Departamentos de la Secretaria de Educacion, la entrevistas se realizaron
durante el periodo del 31 de agosto al 12 de noviembre del 2021, cabe mencionar que por
motivos de la pandemia COVID-19, el traslado de los empleados al Centro Civico
Gubernamental José Cecilio del Valle y personal que solicito vacaciones, se decidié tomar la
muestra por este valor, concretandose en propuestas importantes de mejora y cambio en las

operaciones.

Las calificaciones obtenidas y el andlisis de los resultados incluidos en las opiniones y
recomendaciones mas importantes para actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el

funcionamiento del Control Interno se detallan en los Anexos.
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CAPITULO II |
OPINION SOBRE EL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Secretaria de Estado en los Despachos de Educaciéon

Director Ejecutivo ONADICI

Jefa de Supervisién de Auditorias Internas del Tribunal Superior de Cuentas
Su Despacho

Estimados Sefiores:

Hemos evaluado el Control Interno Institucional de la Secretaria de Educacién en el Nivel
Central a: Unidad de Desarrollo Organizacional, Coordinacidn de Fondos Propios, Direccidn
de Servicios Educativos, Sub-Direccion General de Bienes, se enfatizé en los componentes
Ambiente de Control, Evaluacion y Gestion del Riesgo, Actividades de Control, Informacion
y Comunicacién, Monitoreo y Seguimiento, aplicada durante el mes de octubre de 2021.

Nuestra evaluacion se practico en ejercicio de las atribuciones conferidas en el Articulos 222
reformado de la Constitucion de la Repiblica, Articulos; 3, 4, 5 numerales 4, 37, 45 numeral
9,46y 47, y las normas aplicables promulgadas por el Tribunal Superior de Cuentas mediante
Acuerdos Administrativos No. 001/2009 y No. 003/2009 para el Sector Publico de
Honduras. Dichas normas requieren la planificacion, ejecucién y comunicacion de resultados
de la evaluacion con el fin de asegurar razonablemente el cumplimiento del Control Interno
Institucional, la adopcidn de los criterios basicos de control y evitar errores importantes.

Al planear y ejecutar la evaluacién del Control Interno Institucional por la Unidad de
Auditoria Interna ‘de la Secretaria de Educacion, se utilizaron las Normas Generales de
Control Interno (NOGECI) y las Guias para la implementacion del Control Interno
Institucional, emitidas por la Oficina Nacional de Desarrollo Integral de Control Interno
(ONADICI), bajo el Marco Rector de Control Interno, para determinar si el disefio y
funcionamiento nos permite formalizar y expresar una opinién sobre el Control Interno
Institucional.

La normativa técnica establece que la Administracion de la Secretaria de Educacion, es
responsable de establecer y mantener el Control Interno Institucional conforme al Marco
Rector de Control Interno y asegurar en forma razonable los siguientes obijetivos
institucionales:

® La eficiencia y eficacia de las operaciones;
¢ Laconfiabilidad de la informacion financiera y de gestién producida; y,
e Cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, normativas y contractuales.

En nuestra evaluacion la Unidad de Desarrollo Organizacional, Coordinaciéon de Fondos
Propios, Direccion de Servicios Educativos, Subdireccion Nacional de Bienes, obtienen a
fecha 12 de noviembre de 2021 una calificacion global de 62.56% considerandose aceptabl
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En la evaluacién de Control Interno Institucional, obtuvimos la comprensién de su disefio y
funcionamiento. Para dar a conocer el debido efecto que pueden tener para las operaciones
del nivel central de la Secretaria de Educacion y que explicamos a continuacion:

Fl disefio y aplicacion del Control Interno Institucional es aceptable y requiere ser
complementado en algunos componentes:

Ambiente de Control

Se identificaron las siguientes situaciones en: Unidad de Desarrollo Organizacional,
Coordinacion de Fondos Propios, Direccion de Servicios Educativos, Sub-Direccion General
de Bienes:

1. Algunas unidades y/o departamentos no promueven permanentemente programas de
capacitacion sobre el codigo de conducta ética del servidor publico y sus normas
reglamentarias, ya que todo servidor publico esta obligado a recibir un curso sobre dicho
codigo.

2. Algunas unidades y/o departamentos no cuentan con Planes de Capacitacién para el
personal que permitan el crecimiento profesional del personal para desempedar sus
funciones de acuerdo al nivel de responsabilidad de los mismos.

3. Algunas unidades y/o departamentos no fomentan un mecanismo que promueva el
reconocimiento de las politicas de control interno, mediante su divulgacién y apego
continuo al desarrollo de ellas en las labores cotidianas.

Planificacién

1. Algunas unidades y/o departamentos no dan a conocer al personal a su cargo los
objetivos y metas establecidas en el Plan Operativo Anual, ni se revisa continuamente el
cumplimiento de los mismos. %

Evaluacién y Gestién de Riesggé

1. Algunas unidades y/o departamentos no cuénta con una politica de procedimientos para
identificacion y evaluacion de riesgos que contribuye a prevenir la ocurrencia de futuras
pérdidas que afecten los objetivos de la Secretaria de Educacion.
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Actividades de Control

1. Algunas unidades y/o departamentos, no cuentan con el apoyo de USINIEH para el
desarrollo de programas que generen procesos automatizados y seguros que contribuyan
al mejor funcionamiento de las actividades y operaciones realizadas en las unidades.

Informacién y Comunicacién

1. Algunas unidades y/o departamentos, no publican en la pagina web en su totalidad la
informacion financiera y administrativa, dado que dicha pagina carece de herramientas
necesarias para brindar informacién al piblico en general.

Monitoreo del Control Interno Institucional

1. Algunas unidades y/o departamentos, no elaboran, revisan, ni generan informacién
vilida para elaborar un plan de accidn que corrija las deficiencias en los Procesos y
procedimientos que se desarrollan en las mismas.

2. Algunas unidades y/o departamentos, no solicitan asesoria interna o externa que le

apoye a la toma de decisiones para minimizar las deficiencias detectadas en el monitoreo
de control interno.

Comayagiiela MDC., 12 de noviembre de 2021.
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CAPITULO III

RESULTADOS DE LA EVALUACION SEPARADA DEL CII

Los resultados globales de la evaluacion separada del CII fueron determinados por el equipo
de Auditoria Interna de la Secretaria de Educacion en una perspectiva global, incluyendo las
siguientes areas:

Unidad de Desarrollo Organizacional.
Coordinacién de Fondos Propios.
Direccion de Servicios Educativos.
Sub-Direccion General de Bienes

e O9 R =

Los resultados acumulados de las 4 Unidades y/o Departamentos son los siguientes:

Nivel Central de la Secretaria de Educacién:

No. COMPONENTES | VALORACION | CALIFICACION | PORCENTAJE
1 | Ambiente de Control 19.68 Aceptable 65.60%
2 Eyaluaaén y Gestién de 12.97 Aceptsble 64.85%
Riesgos. ‘ _
3 | Actividades de Control 9.08 Aceptable 60.53%
§ | ety 9.20 Aceptable 61.33%
Comunicacién
5 | Monitoreo 11.64 Regular 58.20%
TOTAL GLOBAL 62.56%

1. ELAMBIENTE DE CONTROL

Fomentar el ambiente propicio para que el CII opere, mediante la generacion de una cultura
de administracién y control que promueva, entre el personal de la Institucion, el
reconocimiento del control como parte integrante de sus sistemas. El ambiente de control
constituye el cimiento para el funcionamiento eficaz del resto de componentes que integran Ia
base del control interno.
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Nivel Central de la Secretaria de Educacién:

AMBIENTE DE '
No. CONTROL, Elementos. VALORACION | CALIFICACION | PORCENTAJE
Ambiente de Control y 3.59 .
1 Valores de Integridad Aceptable 71.80%
2 Plamﬁ.cacx.on y Estructura 4.06 Muy Bueno 81.20%
%@manva
3 [Personal Gompetente e Aceptable 79.80%
4 Delc;gamon Aut(?ndad y 417 Muy Bueno 83.40%
Acciones Coordinadas
Compromiso Control 2.69
5 |Interno y Adhesion ala ’ . Aceptable 73.80%
Politica
6 |Ambiente de Confianza 4.13 Muy Bueno 82.60%
RESULTADO GLOBAL 19.68 Aceptable 65.60%

2. EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

Identifica y evalda los riesgos relevantes derivados de los factores que afecten el logro de los

objetivos institucionales determinados por la administracién al preparar el Programa de

Operaciones Anual y el seguimiento en la ejecucién de las operaciones del ejercicio; asi como

dar seguimiento a las medidas aplicadas para mitigar o evitar tales riesgos.

Nivel Central de la Secretaria de Educacion:

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

EVALUACIONY | 1
No. GESTION DE VALORACION | CALIFICACION PORCENTAJE
RIESGOS, Elementos.
1 | Planificacion 3.73 Regular 43.67%
) Ind1cador?s Mensurables del 304 — 50.67%
Desempefio
3 | Revision de Objetivos 4.03 Regular 50.42%
4 IdenFiﬁcacién y Evaluacion 3.86 Regular 45.42%
de Riesgos ,
RESULTADO GLOBAL 12.97 Aceptable 64.83%

El disefio y adopcion de medidas y practicas obligatorias de control interno, que se adapten a

los procesos de la institucién, a los recursos disponibles, a las estrategias definidas para
enfrentar los riesgos y sus caracteristicas generales, que coadyuven al logro de sus objetivos

principales.
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Nivel Central de la Secretaria de Educacién:

ACTIVIDADES DE

No. CONTROL, Elementos. VALORACION | CALIFICACION | PORCENTAJE

Practicas de Control y

1 [ Manuales de Procedimientos. 3.97 Regular 49.17%
Controles a sistemas

2 j Administrativos Operativos y 3.73 Regular 52.82%
de Gestion

3 Co’ntroles so})re los S1§t§mas 3.20 Regular 51.88%
de Fecn(ﬂj&:a Informatica

RESULTADO GLOBAL 10.90 Aceptable 60.51%

4. INFORMACION Y COMUNICACION

Establecer sistemas adecuados para obtener, procesar, generar y comunicar de manera eficaz,

eficiente y econémica la informacién operativa, financiera, administrativa y de otro tipo,

nccesaria para facilitar los procesos, transacciones y actividades dirigidas a cumplir los

objetivos institucionales.

Nivel Central de la Secretaria de Educacion:

INFORMACION Y
No [ COMUNICACION, |VALORACION [CALIFICACION|PORCENTAJE
Elementos
Obtencién y Comunicacion
1 [de Informacion Efectiva y 3.68 Aceptable 52.42%
de Calidad.
Sistemas  Informacion .y
2 | controles Tstablecidos. 385 . .
Canales de Comunicacion _‘ "
3 Abiertos 3:81 s Aceptable 51.25%
RESULTADO GLOBAL 1.04 Muy bueno 80.89%

5. MONITOREO DE CONTROL INTERNO

Evaluar de manera continua y permanente la aplicacién y funcionamiento de los controles
internos establecidos por la administracion para determinar la vigencia, efectividad y calidad
del marco normativo vigente y, de ser el caso, formular recomendaciones para agregar valor a
los procesos y al logro de los objetivos de la Secretaria de Educacion.
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Nivel Cential de la Secretaria de Educacion:

No MONITOREO DE
CONTROL INTERNO, | VALORACION | CALIFICACION | PORCENTAJE
Elementos. )

1 Monitoreo del Control 3.91 Regular 46.85%
Interno

2 Eva!uagon del Desstopefio 3.38 Aceptable 64.94%
Instituciongl

3 Repp el Deliencoey @ 3.55 Aceptable 61.86%
Acciones Correctivas )
Asesoria Externa para

4 Monitoreo del Control 3.14 Regular 39.48%
Interno
RESULTADO GLOBAL 13.98 'Aceptable 74.84%
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CAPITULO IV

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

A. AMBIENTE DE CONTROL

1. VALORES DE INTEGRIDAD Y ETICA- COMITE DE PROBIDAD Y ETICA
PUBLICA.

Durante el desarrollo de las evaluaciones, los entrevistados manifestaron que el comité de
ética de la SEDUC, no promueve programas de capacitacion sobre el codigo de conducta
ética del servidor piblico y sus normas reglamentarias, ya que todo servidor publico esta
obligado a recibir un curso sobre dicho cdigo. -

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los
Recursos Publicos, TSCNOGECI III-02 VALORES DE INTEGRIDAD Y ETICA,
Para lograr un adecuado ambiente de control en los entes piblicos, el titular y los servidores
en los diferentes niveles de responsabilidad de la estructura organizacional, deben mantener
una actitud integra y ética y promover permanentemente estos valores al interior del
respectivo ente.

TSC-PRICI-01: ETICA PUBLICA del mismo Marco Rector La actitud permanente de
los servidores publicos acorde con la integridad, rectitud y demis valores morales aceptados
por la sociedad, constituye la base principal en que se fundamenta el control interno
institucional de los recursos puablicos.

Incumpliendo lo establecido en las Guias para la implementacién del Control Interno
Institucional en el Marco de SINACORP, 1.5.1 RESUMEN: El Comité es un equipo de
trabajo constituido por cinco (5) miembros propietarios representantes del personal de la
institucion, electos por éstos en forma directa, conforme al Instructivo de Eleccion aprobado
por el Tribunal. Los miembros durarin en su cargo dos afios y podran ser reelectos. Al
respecto debera considerarse: #

a) Forma de Integracion. .
b) El Comité estara integrado por un presidente, un secretario y tres vocales.
¢) Entre las principales funciones que debe cumplir el Comité deberan incluirse:

* Elaborar el plan de trabajo y someterlo a aprobacién del Tribunal por medio de la
Direccién de Probidad y Etica.

* Desarrollar acciones para prevenir la corrupcién y los conflictos de intereses, asi
como para aumentar la transparencia-en las compras y contrataciones de bienes y
servicios y elevar la calidad y eficiencia del servicio publico.

* Capacitar a los servidores publicos de su institucién sobre el deber de informar a 1
autoridades competentes de los actos de corrupcién que conozean.

* Informar al TSC y demas autoridades competentes sobre los actos de corrupcion
los que tengan conocimiento.
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1.5.4 Pricticas Obligatorias de las mismas Guias, PO.1 El Comité de Probidad y Etica
Publica (CPEP) debe programar reuniones y documentar sus actividades mediante resiimenes
que incluyan las principales resoluciones adoptadas y el seguimiento que corresponda, para
conocimiento de la Direccion de Probidad y Etica del TSC. El Comité de Probidad y Etica
Publica debera preparar nformes trimestrales de sus actividades y resultados logrados y
remitirlos a la MAE y a la Direccién de Probidad y Etica del TSC. El1 CPEP con el apoyo
técnico del TSC, la CNA y el IAIP debe organizar la capacitacion del personal para difundir
el Cédigo de Conducta Etica del Servidor Piiblico y realizar acciones de prevencion de
hechos contrarios a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

RECOMENDACION N° 1

AL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.

Girar instrucciones al Comité de Probidad y Etica de la Secretaria de Educacién a fin de que
procedan a ejecutar el plan de trabajo que incluya, desarrollar acciones para prevenir la
corrupcion, conflictos de mtereses y la transparencia, para elevar la calidad y eficiencia de los
servicios en todas las areas de esta Secretaria.

2. PERSONAL COMPETENTE Y GESTION EFICAZ DEL TALENTO
HUMANO- SERVICIO CIVIL DE CARRERA.

Algunas unidades y/o departamentos no cuentan con Planes de Capacitacién, para el
personal que permitan el crecimiento profesional para desempeiiar sus funciones de acuerdo
al nivel de responsabilidad de los mismos.

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los
Recursos Publicos, TSCNOGECI III-03 Personal Competente y Gestién Eficaz del
Talento Humano: El control interno debe incluir las politicas y los procedimientos
necesarios tanto para una apropiada planificacién y administracién de los recursos humanos
de la insutucion, de maneta que asegure ¢l reclutamiento y la petmanendcia en el setvicio de
un personal competente e idoneo para el desempefio de cada puesto de trabajo, como para
promover su desarrollo a fin de aumentar sus conocimientos y destrezas.

Incumpliendo lo establecido en las Guias para la implementacién del Control Interno
Institucionai en ei Marco de SINACORP, 1.9 Personai Competente, 1.8.4 Practicas
Obligatorias PO.1 La maxima autoridad, en conjunto con los responsables de todas las
areas y/o unidades de la et]tidad," deben establecer de manera formal los criterios técnicos
para la seleccion y promocién de servidores publicos a base del mérito y la capacidad
profesional en cada institucién. -

1.8.2 Propdsito en las Guias: Disponer de recurso humano competente, motivado y
especializado para cumplir los objetivos de la institucion con eficiencia y eficacia.
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1.8.4 Pricticas Obligatorias de las mismas Guias, PO.2 La maixima autoridad en
conjunto con la unidad de recursos humanos debe gestionar el cumplimiento de los
programas de capacitacion para el fortalecimiento de las aptitudes individuales para el
desempeno de sus funciones.

1.7.4 Pricticas Obligatorias de las mismas Guias PO.3 La mixima autoridad debe
instruir a las areas o unidades correspondientes el desarrollo interno o la contratacion de la
capacitacion externa especializada para los servidores publicos que se desempefian en la
entidad con relacién a las actividades estratégicas y administrativas que deben realizar en
cumplimiento de las funciones asignadas. '

RECOMENDACION N° 1
AL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.

Girar Instrucciones a la Sub Direccion de Talento Humano Administrativo y a los jefes de
unidadcs y/o departamentos, para quc procedan a claborar, implementar y cvaluar un Plan o
Programa de Capacitacion para todo el personal de la Secretaria de Educacién, identificando
las necesidades reales en relacion a los objetivos establecidos, contemplando temas
especificos por cada unidad y/o departamento.

Por cada capacitacion quc teciba ¢l personal, deberdn cnviar copia de la constancia o diploma
de participacién a la Sub Direccion de Talento Humano Administrativo, para que éste sea
archivado en cada expediente personal.

3. COMPROMISO CON EL CONTROL INTERNO Y ADHESION A LA
POLITICA.

Durante el desarrollo de las evaluaciones, los entrevistados manifestaron que no se fomentan
mecanismo que promueva el reconocimiento de las politicas de control interno, mediante su
divulgacion y apego continuo al desarrollo de ellas en las labores cotidianas.

Incumpliendo lo establecido en la DECLARACIQN TSC-PRICI-07-01: La Ley Orgénica
del Tribunal Superior de Cuentas (LOTSC) prevé como primer objetivo del control
interno procurar el logro de la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y calidad
de los servicios. Este objetivo se funde con el fin primordial de la gestion de la gerencia
publica moderna de lograr los objetivos institucionales programados o presupuestados, con
eficiencia y economia, en el marco legal aplicable y con probidad y ética puiblica en el
recaudo, manejo o inversion de los recursos publicos, atributos que la LOTSC también prevé
como objetivos del control interno. Acuerdo Administrativo 001 2009 Alcanzar dicho
objetivo y rendir o dar cuenta de la forma como los titulares de los entes publicos han
gestionado los recursos en procura de alcanzar las metas programadas o previstas en el
presupuesto institucional, es la responsabilidad natural del jerarca o titular del ente piblico,
para cuyo cumplimiento cabal requiere, en el marco de los principios, preceptos y normas
generales de los sistemas de administracion y de control emitidos por los respectivos 6rganos
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rectores, tener un apropiado nivel de autonomia regulatoria para elaborar los procedimientos
de los procesos administrativos de acuerdo con la naturaleza y actividades del respectivo ente
e integrar en ellos apropiadas actividades de control interno.

Incumplicndo lo cstablecido cn la DECLARACION TSC-PRICI-08-01: El control intero
€s un proceso que no tiene vida propia, es decir no existe “per se”. Por el contrario, es un
proceso estrechamente ligado a los procesos de los sistemas administrativos, operativos o
productivos y d¢ gestion. Para lograr su mayor efectividad y eficacia, los controles internos
sean previos o posteriores, deben estar integrados, incorporados o inmersos en los propios
procedimientos administrativos, operativos y de gestion, de tal forma que sean parte natural
de los mismos. Entre mas integrados estan los controles internos en los procedimientos
administrativos, mayor es su efectividad y eficacia. Se excepcionan las técnicas, mecanismos y
elementos de la auditoria interna, control interno a posteriori, que si bien es parte esencial del
proceso de control interno, pues pertenece a los elementos del 5° Componente del Proceso
de Control Interno de la moderna conceptualizacion COSO, adoptada por el TSC, su
funci6n se caracteriza por ser independiente de las operaciones, actividades y procesos que
evalia y de la gestién de los mismos, es decir no esti comprometida con los procesos y
procedimientos administrativos, no obstante tener dependencia laboral institucional.

RECOMENDACION N° 1
AL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.

Girar Instrucciones al Comité de Control Interno de la Secretaria de Educacién (COCOIN),
para que en conjunto con los jefes de unidades y/o departamentos, procedan a socializar por
escrito las politicas de control interno institucional y de esta manera se corrjan
oportunamente las deficiencias identificadas, lo que contribuira a promover un compromiso
en el ambiente de trabajo y el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

B. EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES.

1. PLANIFICACION.

Durante el desarrollo de las evaluaciones y tevisi{)n de las evidencias presentadas por el
personal entrevistado, manifestaron. que las autoridades de las unidades y/o departamentos
no dan a conocer al personal a su cargo los objetivos y metas establecidas en el Plan

Operativo Anual, ni se revisa continuamente el cumplimiento de los mismos.

Incumpliendo lo establecido en las Guias para la implementacién del Control Interno
Institucional en el Marco de SINACORP, 1.2.4 Practicas Obligatorias, PO.1 La
maxima autoridad, en conjunto con los responsables de todas las areas y/o unidades de Ia
entidad, al establecer formalmente, y revisar como minimo anualmente la misién, visién,
valores, objetivos, metas, politicas y programas institucionales, asi como los niveles de riesgo
aceptable y de tolerancia al riesgo, debe hacerlo considerando:

%4y p ¥ .
Ny 4 M0
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a) Los principios, objetivos nacionales y metas de prioridad nacional definidos en la Visién de
Pais.

b) Los lineamientos estratégicos, objetivos e indicadores determinados en el Plan de Nacién.

C)sas
d). ..

1.2.4 Pricticas Obligatorias de las mismas Guias, PO.3 Las maximas autoridades y los
responsables jerarquicos de todas las dreas y/o unidades deben formular los objetivos y metas
en forma realista, en funcion de la disponibilidad prevista de los recursos necesarios y
suficientes para el logro de las metas, los que deben estar adecuadamente proyectados,
especificados, priorizados y asignados, debiendo figurar claramente en el Plan Operativo
Anual y en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos.

1.2.4 Pricticas Obligatorias de las mismas Guias, PO.4 Las miximas autoridades y los
responsables jerirquicos de las areas o unidades principales de la entidad deben realizar
reuniones periodicas — como minimo trimestrales, y en conjunto con la revisién del POA -
... Cada reunion debera quedar debidamente documentada a través de un informe detallado
realizado con el aporte de todos los miembros de la alta gerencia y coordinado por el
responsable de la Unidad de Planificacion, acompaniado de un Acta de Reunién con las
principales conclusiones a las que se ha arribado y los respectivos compromisos asumidos, el
que debera ser firmado por la alta gerencia y la maxima autoridad de la entidad.

RECOMENDACION N° 1
AL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.

Girar instrucciones a los jefes de unidades y/o departamentos de la Secretaria de Educacion
para que procedan a comunicar formalmente por escrito (con acuse de recibido) a todo el

personal a su cargo; los objetivos y metas establecidas en el Plan Operativo Anual, a través de
un memorandum o un documento similar firmado por el jefe de la unidad.

2. PLANIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Durante el desarrollo de las evaluaciones algunos entrevistados manifestaron que no cuentan
con politicas y procedimientos para identificar y evaluar riesgos y de esta manera prevenir la
ocurrencia de futuras pérdidas que afecten los objetivos de la Secretaria de Educacion.

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los
Recursos Piblicos, ¥ TSCNOGECI 1V-06 GESTION DE RIESGOS
INSTITUCIONALES, La direccion superior de los entes publicos debe apoyarse en el
proceso de gestion de riesgos mstitucionales para administrar eficazmente la incertidumbre y
sus riesgos y oportunidades asociadas, mejorar la capacidad de generar o agregar valor a
todos sus grupos de interés, alcanzar los objetivos institucionales y, prevenir la pérdida de lo
reCursos.
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Incumpliendo lo establecido en las Guias para la implementacién del Control Interno
Institucional en el Marco de SINACORP, 1.1.3 Criterios, El “Comité de Riesgos” revisa
y controla la implantaci6n y gestion de los riesgos que realizan los responsables jerarquicos de
las diferentes dreas o unidades y los servidores publicos a su cargo dentro de sus atribuciones
propias.

El Comité de Riesgos debe depender de la maxima autoridad ejecutiva y ser integrado, como
minimo, por el responsable de la Unidad de Coordinacion y Seguimiento de la Gestién de
Riesgos, y los méaximos responsables jerarquicos de las dreas de Planificacién y Control,
Administracion y Finanzas y de las dreas que gestionan las opcrativas sustantivas de la
entidad. Dicho Comité reportard y asesorard a las maximas autoridades en los temas de
gestion de riesgos.

L14 Practicas Obligatorias de las mismas Guias, PO.1 La méxima autoridad, en
conjunto con los responsables jerdrquicos de las dreas y/o unidades de la entidad deben
definir por escrito las funciones, facultades, roles, responsabilidades y perfiles que le
corresponden a cada uno de los miembros de la entidad dentro del proceso de gestion de los
riesgos institucionales.

Practica Sugerida de las mismas Guias, PS.1 En caso que el tamafio de la entidad, la
magnitud de las operaciones y la naturaleza y complejidad de los productos y procesos que
brinda lo requieran, las maximas autoridades ejecutivas deben incluir dentro de su estructura:

b) Un Comité de Riesgos, dependiente de la maxima autoridad ejecutiva e integra*100do,
COMO Minimo, por:

» El responsable del area o Unidad de Coordinacion y Seguimiento de la Gestién de
Riesgos,

» El responsable del drea de Planificacion y Control, y

# Los responsables de las unidades relacionadas con la gestion de las areas sustantivas de Ia
entidad. Dicho Comité reportara y asesorara a:las maximas autoridades en los temas de
gestion de riesgos. : :

RECOMENDACION N° 1
AL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.

Girar Instrucciones a los Jefes de Unidades y/o Departamentos, para que procedan a
elaborar una politica de procedimientos para la identificacién y evaluacion de riesgos, que les
permitan conocer en forma oportuna y gestionar adecuadamente los riesgos que puedan
afectar los objetivos planeados en cada una de sus 4reas.




REPUBLICA DE HONDURAS
LR 2
SECRETARIA DE EDUCACION

C. ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES SOBRE LOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA INFORMATICA

Durante el desarrollo y aplicacién de las evaluaciones, la revision y valoracién de las
evidencias el personal entrevistado manifest6, que no cuentan con el apoyo de la Unidad de
Sistemas Nacional de Informacién Educativa de Honduras (USINIEH), para el desarrollo de
programas que generen procesos automatizados o sistemas de informacién, como una
herramienta que ‘permita detectar cambios en el ambiente interno o externo que afecten los
objetivos planeados en la entidad. l

Incumpliendo lo establecido en el Marco Rector del Control Interno Institucional de los
Recursos Publicos, TSCNOGECI VI-01 Obtencién y Comunicacién Efectiva de
Informacién Los entes publicos deben establecer y mantener un sistema de informacion y
comunicacion para obtener, procesar, generar y comunicar de manera eficaz, eficiente y
economica, la informacion financiera, administrativa, de gestion y de cualquier otro tipo,
requerida tanto en el desarrollo de sus procesos, transacciones y actividades, como en la
operacion del proceso de control interno con miras al logro de los objetivos institucionales.

TSCNOGECI VI-03 Sistemas de Informacién del mismo Marco Rector Fl sistema de
informacion que disefie e implante la entidad publica deberé ajustarse a las caracteristicas y
ser apropiado para satisfacer las necesidades de ésta.

TSCNOGECI VI-04, Controles sobre Sistemas de Informacién del mismo Marco
Rector Los sistemas de informacién deberdn contar con controles adecuados para garantizar
la confiabilidad, la seguridad y una clara administracién de los niveles de acceso a la
informacion y datos sensibles.

Incumpliendo lo establecido en Las Guias para la Implementacién del Control Interno
Institucional en el Marco de SINACORP, Evaluacién y Gestién de Riesgos, 1.5.4
Précticas Obligatorias, PO.1 El responsable jerirquico del Unidad de Planificacion, con
apoyo del resto de los superiores jerirquicos de las diferentes dreas y/o unidades de la
entidad, debe desarrollar y gestionar herramientas, ﬁiocedjmientos y sistemas de informacion
y gestion que puedan ser capaces de captar, procesar y reportar en forma oportuna
informacién sobre los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y externo, y
los hechos, eventos, actividades y condiciones que generan cambios y que pueden afectar la
posibilidad de alcanzar los objetivos de la entidad en las condiciones deseadas, para su
tratamiento y gestion oportuna.

Incumpliendo lo establecido en las Guias de Control Interno Institucional en el Marco
de SINACORP, elemento 1.4 Controles sobre los Sistemas de Informacién, 1.4.4
Practicas Obligatorias, PO.1 El superior jerarquico de la Unidad de Tecnologia de la
Informacion o similar, debe incluir controles de validacion sobre:
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a) El ingreso de la informacion al sistema.

b) El proceso de la informacion en el sistema.

¢) Los resultados generados por el sistema.

d) La consolidacion de la informacién a nivel institucional.

¢ El resultado de la conciliacion de datos con obfas fuentes intefias o externas
independientes.

f) Los reportes que seran aprobados por la MAE.

& La informacion publica para conocimiento amplio de usuarios y la ciudadania.

1.2.4 Pricticas Obligatorias de las mismas Guias, PO.5 La mixima autoridad, en
conjunto con los responsables de todas las 4reas y/o unidades administrativas y operativas de
la entidad, deben determinar las necesidades de informacién que debe considerar el sistema
de informacion para la generacion de reportes de operaciones, reportes de gestion y reportes
financieros. :

RECOMENDACION N° 1

A LA SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION

Girar Instrucciones a los Jefes de Unidades y/o Departamentos para que en conjunto con la
Unidad de Sistemas Nacional de Informacién Educativa de Honduras (USINIEH),
desarrollen sistemas de informacién como una herramienta que permita sistematizar en
forma electronica los procesos y transacciones asi como asegurar el ingreso y proceso
correcto de todas las operaciones, la validacion de los registros y la generacion de informes de
resultados oportunos y completos; orientado al logro de los objetivos y metas planificadas.

D. INFORMACION Y COMUNICACION

1. Sistemas de Informacién y Controles Establecidos

Durante el desarrollo y aplicacion de las evaluaciones algunos entrevistados manifestaron,
que no publican informacién financiera y administrativa en la pagina web de la Secretaria de
Educacion, debido a que carecen de acceso a la misma,

Incumpliendo lo establecido en las Guias para la implementacién del Control Interno
Institucional en el Marco de SINACORP, 1.2 Calidad y Suficiencia de la Informacién,
1.2.4 Pricticas obligatorias, PO.3 La maxima aut;on'dad debe disponer que la informacién
contenida en la pigina Web de la Institucién cumpla los requerimientos establecidos en la
LTAIP, establecer los plazos de actualizacién, asi como definir una estructura de contenidos
que priorice la informaci6n sobre la prestacién de los servicios a los usuarios, y finalmente un
responsable operativo por todo elle.

Asi mismo incumple la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn, Articulo 13.
Informacién que debe ser Difundida de Oficio. Toda Institucion Obligada esti en el
deber de difundir de oficio y actualizar periédicamente a través de medios electrénicos o
instrumentos computarizados; a falta de éstos, por los medios escritos disponibles, la
informacion siguiente:
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1) Su estructura organica, sus funciones, las atribuciones por unidad administrativa, los
servicios que presta, las tasas y derechos y los procedimientos, requisitos y formatos para
acceder a los mismos;

2) Tas leyes, reglamentos, circulares y demas disposiciones de observancia general que rigen
su funcionamiento;

3) Las politicas generales, los planes, programas y proyectos, informes, actividades, los
estados financiervs y las liquidaciones presupuestarias trimestrales por programas;

4) Toda la informacion catastral que posean y su vinculacion con el Registro de la Propiedad
Inmueble;

5) Los registros publicos de cualquier naturaleza;
6) El Diario Oficial La Gaceta actualizado;

7) La remuneracion mensual de los servidores publicos por puesto, incluyendo otros pagos
asociados al desempeno del puesto;

Los presupuestos, un informe trimestral y otro anual de la ejecucién presupuestaria, que
incluya el detalle de las transferencias, los gastos, la inversion fisica y financiera, la deuda y la
morosidad;

9) Las contrataciones, concesiones, ventas, subastas de obras, convocatorias a concurso,
licitacién de obras.publicas y suministros, los contratos de consultoria, las actas de apertura
de ofertas y adjudicacion, ampliaciones, prorrogas y declaratorias de compras directas, asi
como sus resultados;

10) Los mecanismos que permitan la participacion ciudadana en la toma de decisiones;

11) El nombre de los servidores publicos encargados de gestionar y resolver las solicitudes de
informacion publica, la direccion, teléfono y direccif')n electronica de su centro de trabajo.
12)... :

13)...

RECOMENDACION N° 1 | _
AL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION

Girar instrucciones a la Unidad de Sistemas Nacional de Informacion Educativa de Honduras
(USINIEH), para que procedan a realizar las acciones pertinentes y necesarias a fin de
recopilar y publicar en la pagina Web de la Secretaria de Educacion, toda la informacion
admuinistrativa, financiera y de gestion (informes mensuales sobre informacion presupuestaria,
financiera, ejecucion del POA, servicios prestados y manejo de recursos piblicos y otros) que
se generan en cada una de las Unidades del Nivel Central tal y como lo establece el Articul
13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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E. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

1. REPORTE DE DEFICIENCIAS Y TOMA DE ACCIONES CORRECTIVAS

Durante el desarrollo y aplicacién de las evaluaciones, la revision y valoracién de las
evidencias el personal entrevistado manifestd, que no elaboran, revisan, ni generan
informacion vilida para elaborar un plan de accién que corrija las deficiencias en los procesos
y procedimientos que se desarrollan en las mismas.

Incumpliendo lo establecido en el ARTICULO 79.- RECOMENDACIONES. Los
nformes, emitidos por el Tribunal y las Unidades de Auditoria Interna, y contener, segin
corresponda, la opinion de los estados financieros y a la ejecucién presupuestaria, hallazgos,
comentarios, conclusiones y recomendaciones que contribuyan a mejorar su gestion. Las
recomendaciones formuladas en la Conferencia de Salida; se deben poner en conocimiento
de la maxima autoridad, inmediatamente después de celebrada ésta, con el propésito de que
se tomen las acciones correctivas oportunamente y obligatoria implementacion, bajo la
vigilancia del Tribunal, en aplicacién de lo sefialado en el Manual de Procedimientos del
Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de Auditoria. Lo anterior sin perjuicio de lo
establecido en el Articulo 39 de esta Ley. Indicados en el Articulo 89 de esta Ley, los
responsables de los hechos que den lugar a los reparos o responsabilidades.

RECOMENDACION N° 1
AL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION
Girar instrucciones a Los Jefes de Unidades y/o Departamentos para que procedan a realizar

Plancs de accidn, cuando sc identifigucn deficicncias ci los proccsos proccdimicatos y
controles establecidos para dar solucién a las carencias identificadas.

2. ASESORIA EXTERNA PARA MONITOREO Y ESTANDARES
INTERNACIONALES DE AUDITORIA INTERNA

NO SOLICITAN ASESORIA A LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

Durante el desarrollo y aplicacion. de las evaluaciones algunos entrevistados manifestaron,
que en algunos casos por falta de conocimiento no solicitan asesoria interna o externa que le
apoye a la toma de decisiones para minimizar las deficiencias detectadas en el monitoreo de
control interno. 2

Incumplimiento lo establecido en el Norma General de Control Interno, TSCNOGECI
VII-05 ASESORIA EXTERNA PARA MONITOREO DEL CONTROL INTERNO
Cuando la entidad estime oportuno contratar asesores externos cuyo servicio o producto
final conlleve la emision de recomendaciones orientadas a fortalecer el control nterno,
debera coordinar con la unidad de auditoria interna a fin de obtener criterios que coadyuven
para el éxito de la contratacion y sus resultados, se eviten duplicidades, ineficiencias u otros
posibles inconvenientes en el uso de los recursos destinados a la fiscalizacién. Los asesore
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deberan cumplir las normas de auditoria y, en general, acatar tanto el marco rector del control
externo.

Asimismo en las Guias de Control Interno Institucional, 1.21 Auditoria Interna,
Aseguramiento del Control Tnterno Institucional en la practica obligatoria PO.1 FI Jefe de la
UAI debe realizar reuniones con los responsables jerirquicos de las dreas o unidades
administrativas y operativas para asesorar y facilitar el conocimiento y aplicacion de los
controles internos institucionales.

RECOMENDACION N° 2

AL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE EDUCACION.,

Girar instrucciones a las diferentes Jefaturas de la institucién, para que establezcan una
comunicacion permanente con la Unidad de Auditoria Interna, a fin de que les asesore y
facilite la aplicacién de controles internos.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
EVALUACION SEPARADA DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
NIVEL CENTRAL

Periodo de evaluacién: Aiio 2021

EVALUACION SEPARADA DEL CII POR LA UAI

INSTITUCION:

Periodo de evaluacidn:

1. Introduccién y normativa aplicable.

El Sistema Nacional de Control de los Recursos Piblicos (SINACORP) en el glosario define a la
evaluacion del control interno ast:

“Consiste en el analisis de los mecanismos y procedimientos de control interno de las instituciones sujetas a
vigilancia, con el fin de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se los puede otorgar
y si son eficaces y eficientes en el cumplimientos de sus objetivos.”

La evaluacion del CII es un proceso obligatorio la NOGENAEG-09, Evaluacién del Control Interno, que
es parte del SINACORP publicado en agosto de 2010 en el primer parrafo incorpora el siguiente concepto:

“El control interno es un proceso efectuado por la direccion y el personal de una entidad,
diseriado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad de la informacion financiera, y,
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que.sean aplicables’.

El principio de control interno, TSC-PRICI-12: EVALUACION SEPARADA. Establece:
“EL CICLO DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO SE CIERRA CON LA EVALUACION

DE SU EFECTIVIDAD, QUE PERMANENTEMENTE Y CON CRITERIO INDEPENDIENTE
DE LAS OPERACIONES DEBE EFECTUAR LA AUDITORIA INTERNA.”

La NOGENAI 04 Areas de Responsabilidad de la UAI, establece que son:
“l) Planeacion, programacion, anilisis de riesgos y evaluacion del Control Interno.

2) Ejecuciin de Auditorias Internas.
3) Evaluaciones especiales y otras actividades.”

Teléfonos: (504) 2220-5583, 2222-1225, Fax: (504) 2222-1374, Consultas y Denuncias Gratuitas al 104
“Construyendo integridad y ciudadania desde las escuelas”
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La Declaracion sobre la responsabilidad nimero 1) describe:

“Evaluar la efectividad de los componentes del proceso de control interno institucionak i)
Ambiente de control; ii) Identificacién y valoracién de riesgos; iii) Actividades de Control para la
gestion de riesgos; iv) Sistema de Informacién y Comunicacién; y, v) Monitoreo y Seguimiento
para formular recomendaciones que agreguen valor a los procesos en funcién de mejorar el logro
de los objetivos institucionales presupuestados o previstos.”

2. Instrucciones para responder el cuestionario.

Es an6nimo, no requiere identificacion, la entrega es obligatoria. Lea los enunciados y valore en la escala de
5 a1 (sila respuesta es positiva 3 a 5 puntos, si es negativa 2 o 1 punto), respecto a las operaciones que son
de su conocimiento. Si el conocimiento es insuficiente, responda S/R (sin respuesta). El nivel minimo de
aceptacion es 3/5 puntos, representa el 60%, asi:

COMO DEFINE LA CALIFICACION PUNTOS
Si, excelente, un modelo de operacion. 5
Si, muy buena, aplicacion eficiente de los procesos. 4
Si, aceptable, cumple con los requerimientos minimos. 3
No, regular, bajo el nivel de aceptacion, pero susceptible de mejora. 2
No, deficiente, no cumple requerimientos minimos v dificultades para mejorar. 1
VALORACION DE LOS COMPONENTES CII

COMPONENTES DE LAS NOGECI No. DE VALOR POR PUNTOS

APLICADOS A UNA INSTITUCION ELEMENTOS ELEMENTO TOTAL
1. Ambiente de Control 6 5 30
2. Evaluacion Gestion de Riesgos 4 5 20
3. Actividades de Control 3 5 15
4. Informacion y Comunicacion 3 5 15
5. Monitoreo 4 5 20
TOTAL CINCO COMPONENTES 20 5 100.00

Teléfonos: (504) 2220-5583, 2222-1225, Fax: (504) 2222-1374, Consultas y Denuncias Gratuitas al 104
“Construyendo integridad y ciudadania desde las escuelas”
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FORMULARIO DE APLICACION

CUESTIONARIO EVALUACION SEPARADA DEL CONTROL INTERNO

NIVEL CENTRAL
(UAL Version 1.4 —24.09.2021)

CUESTIONARIO PARA 5 COMPONENTES, 20 ELEMENTOS Y 76 PREGUNTAS.

NO.

COMPONENTES /ELEMENTOS /PRACTICAS OBLIGATORIAS

VALO
R 5/1

COMENTARIOS

COMPONENTES/ Elementos/Practicas Obligatorias
(5 Componentes, 20 elementos y 68 POs)

Ambiente de Control

Ll ambiente de control es una responsabilidad principal de los
jerarcas y directivos, quienes deben fomentar una cultura de la
Direccion Departamental que promueva el reconocimiento del
control como parte integrante de los sistemas institucionales,
mediante una actitud de apoyo a las medidas de control, su
dvulgacion y mediante un ejemplo continuo de apego a ellas en el
desarrollo de las labores cotidianas.

Ambiente de Control y Valores de Integridad

(Conoce las Politicas de Control Interno Institucional?

.Los procesos y normativas emitidas por su Jefe de Unidad o
Departamento se modifican oportunamente? i

¢Su Unidad o Departamento cuenta con medidas disciplinarias para ser
implementadas para el personal?

. El personal de su Unidad o Depanamento conoce el Codigo de Conducta
Etica del Servidor Publico?

(Su Unidad o Departamento, cuenta con medldas disciplinarias cuando se
quebranta el Cédigo de Conducta Etica del Servidor Piiblico?

¢Su Jete de Unidad o Departamento, promueve una cultura organizacional?

(Considera usted que existe una supervisién adecuada de Control Interno

en su Unidad o Departamento?

“Construyendo integridad y ciudadania desde las escuelas”
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FORMULARIO DE APLICACION

CUESTIONARIO EVALUACION SEPARADA DEL CONTROL INTERNO

NIVEL CENTRAL
(UAL Version 1.4 —24.09.2021)

CUESTIONARIO PARA 5 COMPONENTES, 20 ELEMENTOS Y 76 PREGUNTAS.

NO.

COMPONENTES /ELEMENTOS /PRACTICAS OBLIGATORIAS

VALO
R 5/1

COMENTARIOS

COMPONENTES/ Elementos/Practicas Obligatorias
(5 Componentes, 20 elementos y 68 POs)

Ambiente de Control

Ll ambiente de control es una responsabilidad principal de los
jerarcas y directivos, quienes deben fomentar una cultura de la
Direccion Departamental que promueva el reconocimiento del
control como parte integrante de los sistemas institucionales,
mediante una actitud de apoyo a las medidas de control, su
divulgacion y mediante un ejemplo continuo de apego a ellas en el
desarrollo de las labores cotidianas.

Ambiente de Control y Valores de Integridad

(Conoce las Politicas de Control Interno Institucional?

(Los procesos y normativas emitidas por su Jefe de Unidad o
Departamento se modifican oportunamente? _ 5

¢Su Unidad o Departamento cuenta con medidas disciplinarias para ser
implementadas para el personal?

¢El personal de su Unidad o Departamento conoce el Cédigo de Conducta
Etica del Servidor Publico?

(Su Unidad o Departamento, cuenta con medxdas disciplinarias cuando se
quebranta el Cédigo de Conducta Etica del Servidor Piblico?

(Su Jefe de Unidad o Departamento, promueve una cultura organizacional?

(Considera usted que existe una supervision adecuada de Control Interno

en su Unidad o Departamento?

\"‘;‘s ‘uﬁ)! NTERN ©
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NO. COMPONENTES /ELEMENTOS /PRACTICAS OBLIGATORIAS .:"l’t‘ \Lsnﬂ COMENTARIOS
1.2 | Planificacién y Estructura Organizativa
1.2.1 | (El personal de su /nidad o Departamento, conoce la mision, la vision, los
objetivos estratégicos y los valores de la Secretaria de Educacion?
1.2.2 | (Conoce usted el Plan Operativo Anual y el Presupuesto aprobado para su
Unidad?
1.2.3 | ;Su Unidad o Departamento, genera informacion sobre el avance de metas
y el Plan Operativo Anual?
1.2.4 |;Su Unidad o Departamento, documenta los procesos y procedimientos
operativos?
1.2.5 |(Su Unidad o Departamento, evalia el desempeiio mensual sobre la
ejecucion del Plan Operativo Anual?
1.2.6 | (Conoce usted la estructura del organigrama de su Unidad o
Departamento?
1.3 | Personal Competente
1.3.1 | (Establece su Unidad o Departamento, medidas que permitan el
crecimiento profesional del personal operativo?
132 (El personal de su Unidad o Departamento, tiene la capacidad y el
" | entrenamiento necesario para desempefiar sus funciones de acuerdo al
nivel de responsabilidad asignado? ‘ X
1.3.3 |;Su Unidad o Departamento, capacita al personal?
1.3.4 | (EI personal de su Unidad o Departamento, demuestra conocimiento,
eficacia y eficiencia en el desempeiio de sus funciones?
1.3.5 |(El desempeiio del trabajo del personél de su Unidad o Departamento, es
evaluado y revisado periédicamente con cada empleado?
1.3.6 | (El Jefe de su Unidad o Departamento, utiliza una metodologia para
evaluar el desempeiio del personal? . TR ?
1.4 | Delegacion de Autoridad y Acciones Coordinadas
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NO. COMPONENTES /ELEMENTOS /PRACTICAS OBLIGATORIAS i ‘l,l 5/[ lD COMENTARIOS
¢(En su Unidad o Departamento, existen manuales de funciones y

1.4.1 |responsabilidades, que sirvan para informar y comunicar al personal sus
obligaciones?

142 ¢La asignacion de funciones es conocida y aceptada por el personal de su

""" | Unidad o Departamento?

143 | ;La delegacion de autoridad o funciones se realiza formalmente por
escrito?

1.44 | ;La delegacion de autoridad, es un mecanismo utilizado en su Unidad o
Departamento?
(Conoce usted el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual

1.4.5 |para autorizacion y aprobacion de las actividades realizadas en su Unidad o
Departamento?

1.5 |Compromiso con el Control Interno y Adhesién a la Politica

1.5.1 | (En su Unidad o Departamento existe un mecanismo efectivo para
comunicar a todos los empleados la importancia de los controles internos?

1.5.2 | (El Jefe de su Unidad o Departamento, ha dado a conocer por escrito las
politicas sobre los procesos del Control Interno Institucional?

1.5.3 | (El personal de su Unidad o Departamento, conoce y estd comprometido
con las Normas Generales de Control Interno?

1.54 | (El Jefe de su Unidad o Departamento, corrige oportunamente las
deficiencias identificadas en el Control Interno? 5

1.6 | Ambiente de Confianza i

1.6.1 | (El Jefe de su Unidad o Departamento difunde entre el personal practicas
del Control Interno a fin de generar confianza en las operaciones?

162 (Esta disefiada e implementadas técnicas de trabajo participativo y

cooperativo entre el personal de las Direcciones operativas, administrativas
y financieras?

Teléfonos: (504) 2220-5583, 2222-1225, Fax: (504) 2222-1374, Consultas y Denuncias Gratuitas al 104
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NO.

COMPONENTES /ELEMENTOS /PRACTICAS OBLIGATORIAS

- VALO

RSN

COMENTARIOS

Evaluaciéon de Riesgo
La gestion efectiva de riesgos contribuye a prevenir la ocurrencia de
futuras pérdidas que afecten los objetivos de la Secretaria de
Educacion en cualquiera de sus dreas. En el nivel Departamental,
debe considerarse por la autoridad y sus colaboradores que los
objetivos y metas pueden no lograrse debido a eventos que pueden
ser anticipados y gestionados. Por ello, es importante que la
Direccién Departamental se apoye en un proceso de gestion de
riesgos  institucionales  para  administrar  eficazmente la
incertidumbre, alcanzar los objetivos institucionales y prevenir la
pérdida de recursos.

2.1

Planificacion

2.1.1

(El Jefe de su Unidad o Departamento, ha establecido formalmente los
objetivos y metas estando estos alineados y articulados con el Plan
Estratégico Institucional?

(El Jefe de su Unidad o Departamento, realiza reuniones periodicas como
minimo trimestrales, y en conjunto con la revision del POA, con el fin de
evaluar si los objetivos y metas han sido alcanzados?

213

¢El Jefe de su Unidad o Departamento, revisa como minimo anualmente la
mision, vision, objetivos y metas, y esta actividad es documentada?

2.2

Indicadores Mensurables de Desempeiio

221

(El Jefe de su Unidad o Departamento, ha fijado claramente los
indicadores claves del desempefio? .

23

Revision de los Objetivos

2.3.1

(El jefe y el personal de su Unidad o Departamento, revisan
periédicamente los objetivos y realizah modificaciones requeridas?

232

¢El personal de la Direccion General de Adquisiciones, conoce los
cambios en los procesos y procedimientos que surgen de las
modificaciones?

24

Identificacion y Evaluacion de Riesgos

Teléfonos: (504) 2220-5583, 2222-1225, Fax: (504) 2222-1374, Consultas y Denuncias Gratuitas al 104 N
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NO.

COMPONENTES /ELEMENTOS /PRACTICAS OBLIGATORIAS

- VALO

RSN

COMENTARIOS

241

(El Jefe de su Unidad o Departamento, ha definido y difundido claramente
al personal los procedimientos para identificar y evaluar los riesgos?

242

(El Jefe de su Unidad o Departamento, identifica los riesgos propios de los
procesos y actividades que se desarrollan?

243

(El Jefe de su Unidad o Departamento, documenta, discute y analiza los
riesgos representativos identificados?

244

(Son utilizados los Manuales de Procesos y Procedimientos de su Unidad o
Departamento, en el proceso de identificacion de riesgos?

245

(El proceso de identificacion de riesgos en su Unidad o Departamento,
toma en cuentan otros antecedentes utiles para la valorizacion de riesgos de
las principales actividades, asi como hallazgos informados por la auditoria
interna o externa?

246

(Las técnicas de identificacion de eventos y riesgos de su Unidad o
Departamento, permiten la elaboracién de matrices de riesgos confiables y
valoracion de los mismos?

L

Actividades de Control

Habiendo evaluado la autoridad los riesgos que pueden afectar el
logro de los objetivos y seleccionada la mejor respuesta, ésta debe
identificar los objetivos de control y adoptar medidas para su
cumplimiento. La autoridad junto a los responsables de cada drea
deben disenar e implementar las medidas mas efectivas para mitigar
la ocurrencia de los riesgos.

Seleccionadas las medidas de control, los superioges jerdrquicos de
las diversas unidades las deben implemeniar y asegurarse que los
servidores de sus dependencias las apliquen adecuada y
oportunamente. Las actividades de control tienen como objetivo
asegurar que las tareas y operaciones se realicen en la forma
prevista y de acuerdo a la ley y normas técnicas, garantizando asi su
transparencia y la proteccion de los recursos institucionales.

Las actividades de control pueden estar encaminadas a prevenir la
materializacion de riesgos, mitigar o0 reducir errores e
irregularidades, emitir informacion financiera, presupuestaria y
operativa confiable y oportuna, y rendir cuentas sobre la gestion de
los recursos de la SEDUC.
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NO. COMPONENTES /ELEMENTOS /PRACTICAS OBLIGATORIAS ¥ ‘; /1 COMENTARIOS
3.1 | Practicas de Control y Manuales de Procedimientos
3.1.1 | (En su Unidad o Departamento, se implementan politicas y procedimientos
que permitan que las actividades se realicen?
(El Jefe de su Unidad o Departamento, elabora, implementa y mantiene
3.1.2 |actualizados los manuales de procesos y normativas?
3.1.3 [(El Jefe de su Unidad o Departamento, elabora en forma participativa con
los empleados, los procesos y normativas que ejecutan en las operaciones?
3.1.4 | (El Jefe de su Unidad o Departamento, comunica formalmente por escrito
el manual de procesos y procedimientos al personal?
3.2 | Controles a Sistemas Administrativos, Operativos y de Gestion
(El Jefe de su Unidad o Departamento, evalia e implementa controles
3.2.1 | sobre los sistemas administrativos y operativos, que aseguren que las
operaciones y transacciones son eficaces y cumplen con las normas legales
aplicables?
3.2.2 | (El Jefe de su Unidad o Departamento, ha efectuado una adecuada
separacion de funciones para el desarrollo de las operaciones?
(El Jefe de su Unidad o Departamento, ejecuta una supervision constante
3.2.3 | sobre la ejecucion de las operaciones y la gestion de los procesos,
asegurandose que el personal las cumple de acuerdo con la normativa legal
y las disposiciones internas? A
3.3 | Controles sobre los Sistemas de Tecnologia hiformética
331 (El Jefe de su Unidad o Departamento, en conjunto con la Unidad de
™" | Tecnologia Informatica, evalia los sistemas operativos de control de la
Unidad? s
3.3.2 | ;Se requieren aprobaciones por el jefe de la Unidad, para el acceso a bases
de datos? :
3.3.3 | (Existe prohibicion para que el personal de Infotecnologia, tenga accesos a
la informacion a los sistemas operativos de la Unidad? 23
o
334 /é’ .

(Existe un registro que permita revisar las fechas de accesos al sistema y
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NO. COMPONENTES /ELEMENTOS /PRACTICAS OBLIGATORIAS < ‘I,( s COMENTARIOS
3.1 | Practicas de Control y Manuales de Procedimientos
3.1.1 | (En su Unidad o Departamento, se implementan politicas y procedimientos
que permitan que las actividades se realicen?
(El Jefe de su Unidad o Departamento, elabora, implementa y mantiene
3.1.2 |actualizados los manuales de procesos y normativas?
3.1.3 |(El Jefe de su Unidad o Departamento, elabora en forma participativa con
los empleados, los procesos y normativas que ejecutan en las operaciones?
3.1.4 | (El Jefe de su Unidad o Departamento, comunica formalmente por escrito
el manual de procesos y procedimientos al personal?
3.2 | Controles a Sistemas Administrativos, Operativos y de Gestion
(El Jefe de su Unidad o Departamento, evalia e implementa controles
3.2.1 | sobre los sistemas administrativos y operativos, que aseguren que las
operaciones y transacciones son eficaces y cumplen con las normas legales
aplicables?
3.2.2 | (El Jefe de su Unidad o Departamento, ha efectuado una adecuada
separacion de funciones para el desarrollo de las operaciones?
(El Jefe de su Unidad o Departamento, ejecuta una supervision constante
3.2.3 | sobre la ejecucion de las operaciones y la gestion de los procesos,
asegurandose que el personal las cumple de acuerdo con la normativa legal
y las disposiciones internas? A
3.3 | Controles sobre los Sistemas de Tecnologia lﬁformética
331 (El Jefe de su Unidad o Departamento, en conjunto con la Unidad de
" | Tecnologia Informatica, evalia los sistemas operativos de control de la
Unidad?
3.3.2 | ;Se requieren aprobaciones por el jefe de la Umdad, para el acceso a bases
de datos?
3.3.3 | (Existe prohibicion para que el personal de Infotecnologia, tenga accesos a
la informacion a los sistemas operativos de la Unidad?
334

(Existe un registro que permita revisar las fechas de accesos al sistema y
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COMENTARIOS

las operaciones registradas en la Unidad?

335

(La Unidad de Tecnologia Informatica, establece prioridades en la
informacion procesada en los sistemas de la Unidad?

336

¢(Es confiable el software de seguridad de acceso a los sistemas operativos
de la unidad, para controlar la informacién y datos?

IV.

Informacién y Comunicacion
Un sistema de control debe contar con un sistema de informacion y
comunicacion apto para la correcta toma de decisiones.

Las normas de Control interno establecen que los entes piiblicos
deben mantener un sistema de informacion y comunicacion para
obtener, generar, procesar 'y comunicar la informacion
administrativa, financiera y de gestion para el desarrollo de sus
procesos y actividades y para favorecer el control interno.

El propésito de esta actividad de informacion y comunicacion es que
la Direccién departamental cuente con informacion oportuna,
completa, comparativa, accesible y actualizada, que sea comunicada
efectivamente a los usuarios internos y externos.

4.1

Obtencién y Comunicacion de Informacién Efectiva y de Calidad

4.1.1

(El Jefe de su Unidad o Departamento, informa al:personal sobre la
ejecucion del plan operativo anual, presupuesto y los informes operativos?

4.12

(El Jefe de su Unidad o Departamento, conoce sobre el informe econémico
(Ingresos y Egresos)

4.13

(El Jefe de su Unidad o Departamento, documenta las acciones tomadas
con base a la informacién producida? :

4.2

Sistemas de Informacién y Controles Establecidos

421

(El personal de su unidad o departamento, contribuye a asegurar el

funcionamiento correcto y continuo del sistema de informacion?
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422

¢(El Jefe de su Unidad o Departamento, colabora con el disefio del sistema
de informacion para la toma de decisiones?

423

(El sistema de informacion proporcionada por su Unidad o Departamento,
se encuentra en la pagina web con los requerimientos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica?

424

(La informacion generada por la institucion, difundida a través de la Web
es aprobada previamente por el Jefe de su Unidad o Departamento?

4.3

Canales de Comunicacion Abiertos

(El Jefe de su Unidad o Departamento, utiliza canales y medios de
informacién y comunicacion oportunos, destinados a promover su
transparencia de las actividades?

Monitoreo
Fste elemento esta dirigido a que exista una labor de observacién y

evaluacion de los demds componentes del sistema de control interno,
con miras a delerminar la vigencia y la calidad del control interno, y
emprender las modificaciones necesarias para mantener su
efectividad.

Este componente parte de la base que el control interno institucional
se basa en el autocontrol y la autoevaluacion del desempeiio, ya que
el control es responsabilidad inseparable de la Iabpr de direccion de
la entidad.

h
-

Monitoreo del Control Interno

3.1.1

(Los manuales de procedimientos de su Unidad o Departamento incluyen
actividades de control para el desarrollo de las operaciones y cumplimiento
de los objetivos?

(El Jefe de su Unidad o Departamento, elabora procedimientos para
monitorear los casos en que se omiten controles? -

5.13

¢El Jefe de su Unidad o Departamento, establece controles claves para los

principales procesos de operacion?
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422

¢(El Jefe de su Unidad o Departamento, colabora con el disefio del sistema
de informacion para la toma de decisiones?

423

(El sistema de informacion proporcionada por su Unidad o Departamento,
se encuentra en la pagina web con los requerimientos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica?

424

(La informacion generada por la institucion, difundida a través de la Web
es aprobada previamente por el Jefe de su Unidad o Departamento?

4.3

Canales de Comunicacion Abiertos

(El Jefe de su Unidad o Departamento, utiliza canales y medios de
informacién y comunicacién oportunos, destinados a promover su
transparencia de las actividades?

Monitoreo
Fste elemento esta dirigido a que exista una labor de observacion y

evaluacion de los demds componentes del sistema de control interno,
con miras a determinar la vigencia y la calidad del control interno, y
emprender las modificaciones necesarias para mantener su
efectividad.

Este componente parte de la base que el control interno institucional
se basa en el autocontrol y la autoevaluacion del desempeiio, ya que
el control es responsabilidad inseparable de la labpr de direccion de
la entidad.

h
-

Monitoreo del Control Interno

5.1.1

(Los manuales de procedimientos de su Unidad o Departamento incluyen
actividades de control para el desarrollo de las operaciones y cumplimiento
de los objetivos?

(El Jefe de su Unidad o Departamento, elabora procedimientos para
monitorear los casos en que se omiten controles? -

5.13

¢El Jefe de su Unidad o Departamento, establece controles claves para los
principales procesos de operacion?
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5.14

(El Jefe de su Unidad o Departamento, realiza supervision continua de las
actividades del personal a su cargo y documenta su participacion en las

5.2

principales actividades ejecutadas?

Evaluacién del Desempeiio Institucional

5.2.1

¢El Jefe de su Unidad o Departamento, implementa el método de
evaluacion de desempeiio institucional?

5.22

(Se retroalimenta las operaciones sobre la base de resultados de la
evaluacion del desempeiio institucional?

5.3

Reporte de Deficiencias y Toma de Acciones Correctivas

5.3.1

(El Jefe de la Unidad de Planificacion y Evaluacién prepara informes
periédicos del monitoreo y de la evaluacion del desempefio, que ayuda a las
unidades a identificar oportunamente las deficiencias relevantes en el logro
de los objetivos?

532

(El Jefe de su Unidad o Departamento, elabora y comunica un plan de
accién para corregir deficiencias, procurando mejorar los procesos,
procedimientos y tareas?

533

¢Su Unidad o Departamento, realiza revisiones periddicas sobre las tareas
desarrolladas, para detectar inconsistencias de los resultados respecto al
plan de accion?

534

(El personal de su Unidad o Departamento, genera informacion valida,
completa y oportuna sobre las tareas realizadas y los resu]tados de gestion
obtenidos?

54

Asesoria Externa para Monitoreo y Estindares Internacionales de
Auditoria Interna

54.1

(El Jefe de su Unidad o Depanamer;to solicita asesoria externa para el
monitoreo del control interno en caso que tenga lmntacmnes o debilidades
para su aplicacion?

542

¢Su Unidad o Departamento, toma acciones adecuadas y oportunas para
corregir deficiencias detectadas por los entes de control y auditoria? (TSC,

Auditores Externos, Auditoria Interna).
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543

¢Su Unidad o Departamento, pide asesoria a la Direccion de Auditoria
Interna para que le asista en sus actividades de monitoreo del sistema de
control interno?

S B 0] BN

: RESUMEN DE LOS RESULTADOS:

Ambiente de Control (6X5=30 puntos de 100)
Evaluacién y Gestién de Riesgos (4X5=20 puntos de 100)
Actividades de Control (3X5=15 puntos de 100)
Informacién y Comunicacién (3X5=15 puntos de 100)
Menitoreo (4X5=20 puntos de 100)
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ANEXO N°1

SECRETARIA DE EDUCACION

EVALUACION SEPARADA DEL C-CONSOLIDADA DE NIVEL CENTRAL
Matrz de Resultados Elementos - Cuestionanios, Evaluacion Guias CI-NOGECT
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ANEXO N°2

Areas Evaluadas del Nivel Central |

ECCII
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4 SGB




ANEXO N°3

SECRETARIA DE EDUCACION

EVALUACION SEPARADA DEL CII
Resumen de Resultados del Area Evaluada del Nivel Central (Consolidadas)

Item Componentes y Elementos PROM/ELE. | COMP/5-P| PONDERADO | PORCENTAJE
Ambiente de Control
L1 | Ambiente Interno y Valores de Integridad. 359 : .74
1.2 | Planificacion y Estructura Organizativa 4.06 - 814
L3 |Pecsonal Competente 399 79.76
14 |Delegacion Autoridad y Acciones Coordinadas. 417 83.31
15 |Compromiso Control Interno y Adhesion a la Politica. 3.69 7374
L6 | Ambiente de Confianza 4.3 394 19.68 7028
Evaluacién y Gestién Riesgos
21 |Planificacion. n 74.56
22 |Indiadores Mensurables de Desempenio 3.94 78.75
23 |Revision de los Objetivos 4.03 80.63
24 | dentificiién y Gestion Riesgos lnst 38 38 1297 5403
Actividades de Control
3.1 |Practicas de control y Manuales de Procedi. 397 79.38
3.2 |Controles asistemas Administ.Operativos y de Gestion 373 74.56
33 |Controles sobre los Sistemas de Temologia Informatica 320 363 9.08 56.73
Informacién y Comunicacién
41 |Obtencion y Comunicacion de Informacion Efectiva y de
. : 1 368 73.54
Calidad. :
42 |Sistemas Inform.y Controles Establecidos. o355 7091
43 |Canales Comunicacion Abiertos. ' , 38 368 920 5747
Monitoreo
3.1 |Monitoreo Control Interno ‘ : 391
52 |Evaluacion Desempefio Institucional % 338
53 [Reporte Defic.y Acciones Correctivas. 355
54 |Asesorfa Externa Monitoreo y Estindares AL~~~ 314 349 11,64
Calificacion Total




ANEXO N°4

SECRETARIA DE EDUCACION

Evaluacion Separada del CII

Resumen de Resultados del Area Evaluada del Nivel Central (Consolidadas)

Item » Elementos PGE Promedio
1.1 |Ambiente Interno e Valores de Integridad 3.59 3.59
1.2 |Planificacion y Estructura Organizativa 4.06 4.06
1.3 |Personal Competente 3.99 3.99
1.4 |Delegacion de Autoridad y Acciones Coordinadas 417 4.17
1.5 |Compromiso Control Interno y Adhesion a la Politica 3.69 3.69

1.6 |Ambiente de Conflanza 1 413 | 413
2.1 |Planificacion. 3.73 3.73
2.2 |Indicadores Mensurables de Desempefio 3.94 3.94
2.3 |Revision de los Objetivos 4.03 4.03
2.4 |ldentificacion v Gestion Riesgos Inst. 3.86 3.86
3.1 |Pricticas de Control y Manuales de Procedimientos 3.97 3.97
3.2 |Controles a sistemas Administ. Operativos y de Gestion 3.13 3.73
3.3 |Controles sobre los Sistemas de Tecnologia Informatica 3.20 3.20
4.1 |Obtencion y Comunic. Infor. Efectiva y de Calidad. 3.68 3.68
4.2 |Sistemas de Informacion y Controles Establecidos. . 3.55 3.55
4.3 |Canales de Comunicacion Abierto_s. ' 3.81 3.81
5.1 |Monitoreo del Control Interno 3.91 3.91
5.2 |Evaluacion del Desempefio Institucional 3.38 3.38
5.3 |Reporte de Deficiencias y Acciones Correctivas. 3.55 3.55
5.4 |Asesoria Externa Monitoreo y Estindares Al 3.14 3.14

Promedio general cuestionario 375
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ANEXO N°5

SECRETARIA DE EDUCACION
Calificacién de Componentes CII

1 [Ambiente de Control 19.68 30 65.60
2 |Evaluadén y Gestion Riesgos 12.97 20 64.83
3 |Aaividades de Control 9.08 15 60.51
4 |Informadén y Comunicdon 9.20 15 61.31
5 20

Monitoreo 11.64 58.22
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